% Municipio de Antonio Carlos
' ESTADO DE MINAS GERAIS

LEI N°2.061, DE 18 DE ABRIL DE 2022

Cria e estabelece a  estrutura
organizacional da Ouvidoria-Geral do
Municipio de Antonio Carlos.

O Povo do Municipio de Antdnio Carlos, por seus representantes na Camara
Municipal APROVA, e eu, Prefeito Municipal, SANCIONO a seguinte Lei:

CAPITULO |
Disposi¢des Gerais

Art. 1° Fica criada na estrutura organizacional da Prefeitura Municipal de Anténio
Carlos a Quvidoria-Geral do Municipio (OGM).

* § 1° A Ouvidoria-Geral do Municipio, 6rgdo de administragdo direta, vinculada
diretamente ao Gabinete do Prefeito Municipal, como orgéo responsavel, prioritariamente, pelo
tratamento das manifestagdes relativas as politicas e aos servigos publicos prestados sob
qualquer forma ou regime, pela Administragdo Publica Direta e Indireta, com vistas a avaliagéo
da efetividade e ao aprimoramento da gestéo publica.

§ 2° O disposto nesta Lei se aplica a Administragdo Publica Municipal direta e
indireta e, subsidiariamente, a todos particulares prestadores de servigos publicos no municipio,
. independentemente do regime contratual de delegagao, cooperagao, parceria ou convénio.

§ 3° Os 6rgéos e as entidades de que trata o § 1° do caput deste artigo assegurardo
ao usuario de servigos publicos o direito a participagdo na Administragdo Plblica Direta e
Indireta, bem como a existéncia de mecanismos efetivos e ageis de protegdo e defesa dos
direitos.

§ 4° A prestagdo dos servigos publicos e o atendimento ao usuario deverdo ser
realizadas de forma adequada, observando-se a Lei Federal n° 13.460, de 26 de junho de 2017,
em conformidade com os principios da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade,
eficiéncia, economicidade, regularidade, continuidade, efetividade, seguranga, transparéncia e
cortesia, e pelos demais meios previstos na legislagéo especifica.

Art. 2° Para os efeitos desta Lei, considera-se:

| - usuario: pessoa fisica ou juridica que se beneficia ou utlhza efetiva ou
potencialmente, de servigo publico;

Il - servigo publico: atividade administrativa ou de prestagéo direta ou indireta de
bens ou servigos @ populagao, exercida por 6rgéo ou entidade da administragdo publica;

Il - agente publico: quem exerce cargo, emprego ou fung&o publica, de natureza
civil ou militar, ainda que transitoriamente ou sem remuneragao;

IV - manifestagdes: reclamagdes, dendncias, sugestdes, elogios e solicitagdes que
tenham como objeto politicas ou servigos publicos prestados e a conduta de agentes piblicos na
prestagdo e fiscalizagéo de tais servigos;

V - reclamagéo: demonstragéo de insatisfagéo relativa a servigo publico;
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VI - denuncia: comunicagdo de pratica de ato ilicito cuja solugdo dependa da
atuacao de drgdo de controle interno ou externo;

VII - sugestdo: proposigéo de ideia ou formulag&o de proposta de aprimoramento de
politicas e servigos prestados pelo Municipio;

VIII - elogio: demonstrag&o, reconhecimento ou satisfagdo sobre o servigo oferecido
ou atendimento recebido;
IX - solicitagdo: requerimento de adogao de providéncia por parte da Administragao.

Art. 3° O acesso do usuario a informagdes sera regido pelos termos da Lei Federal
n®12.527, de 18 de novembro de 2011.

Art. 4° Os direitos basicos e deveres dos usuarios sdo aqueles previstos nos artigos
5°, 6° e 8° da Lei Federal 13.460, de 26 de junho de 2017.

Art. 5° Nos termos do art. 7° da Lei Federal n° 13.460, de 26 de junho de 2017, a
Administragdo Publica Municipal direta e indireta, divulgara, de maneira permanente, no seu sitio
eletrénico oficial, a Carta de Servigos ao Usuario, atualizada.

CAPITULO I
Das Atribuictes

Art. 6° Sdo atribuicdes da Quvidoria-Geral do Municipio:

| - atuar diretamente na defesa dos direitos dos usuarios de servigos publicos, nos
stermos da Lei n® 13.460, de 2017,

‘ Il - promover a participag@o do usuario na administragdo publica, em cooperagdo
com outras entidades de defesa do usuério;

Il - acompanhar a prestagdo dos servigos publicos, visando a garantir a sua
efetividade e propor medidas para o seu aperfeigoamento;

IV - receber, analisar e responder as manifestagdes a ela encaminhadas;

V - encaminhar as autoridades competentes as manifestagdes, solicitar informagdes
a respeito das mesmas, acompanhando o tratamento e a sua efetiva concluséo;

VI - atender o usudrio de forma adequada, observados os principios da
regularidade, continuidade, efetividade, seguranga, atualidade, generalidade, transparéncia e
cortesia;

VIl - promover a adogéo de mediagéo e conciliagdo entre o usuario e 0 6rgao ou a
entidade publica, sem prejuizo de outros 6rgdos competentes.

Art. 7° Para a consecugdo dos seus objetivos, a Quvidoria-Geral do Municipio
atuara:

| - por iniciativa propria;

Il - por solicitagdo do Prefeito ou dos Secretarios Municipais;

Il - em decorréncia de denuncias, reclamagdes ou representagdes de qualquer do
povo e/ou de entidades representativas da sociedade.

Art. 8° A Ouvidoria-Geral do Municipio possui autonomia nas suas decisoes

técnicas. j

Rua Joao de Amorim, 160 - Telefax: (32) 3346-1255 - CEP 36220-000 - Antdnio Carlos - MG
E-mail: administracao@municipioantoniocarlos.mg.gov.br / pmac@city10.com.br - www.municipioantoniocarlos.mg.gov.br




Municipio de Antonio Carlos
ESTADO DE MINAS GERAIS

Paragrafo Unico. O Ouvidor-Geral do Municipio atuara com independéncia, sendo
as suas decisdes terminativas em ultima instancia administrativa.

Art. 9° As autoridades dos 6rgéos e entidades da administragdo publica municipal
formecerdo ao Ouvidor-Geral, quando solicitados, dados, informagdes, certiddes ou documentos
relativos as suas atividades, sob pena de responsabilidade.

Art. 10. O Ouvidor-Geral encaminhard a Advocacia-Geral do Municipio, a
Controladoria-Geral do Municipio, e ao Ministério Publico Estadual os casos que configurarem
indicio de pratica de ilicito civil, administrativo ou penal, inclusive as representagdes ou
dendncias que se afigurarem manifestamente caluniosas, para que esses Orgdos adotem as
medidas cabiveis, de acordo com as atribuigdes e competéncias legais respectivas.

CAPITULO Il
Da Administragdo

Art. 11. Com vistas a realizagdo dos seus objetivos, a Ouvidoria-Geral deve:

| - receber, analisar e responder, por meio de mecanismos proativos e reativos, as
manifestagbes encaminhadas por usuarios de servigos publicos;

Il - elaborar, anualmente, relatorio de gest&o, que devera consolidar as informagdes
mencionadas no inciso |, e, com base nelas, apontar falhas e sugerir melhorias na prestagao de
servigos publicos.

¢ CAPITULO IV
Das Manifestagdes

Art. 12. A Quvidoria devera receber, analisar e responder as manifestagdes em
linguagem simples, clara e objetiva.

Art. 13. Em nenhuma hipotese sera recusado o recebimento de manifestagdes
formuladas nos termos desta Lei, sob pena de responsabilidade do agente publico.

§ 1° As manifestagOes seréo identificadas, entretanto ndo cabe a Ouvidoria fazer
exigéncias quanto a identificagdo que inviabilize sua apresentagéo.

§ 2° E vedado impor ao usuério quaisquer exigéncias relativas aos motlvos que
determinaram a apresentagdo de manifestagdes perante a Ouvidoria.

§ 3° Os procedimentos de que trata esta Lei sdo gratuitos, vedada a cobranga de
importancias ao usuario de servigos publicos.

§ 4° No caso de manifestagdo feita por meio eletrbnico, respeitada a legislagdo
especifica de sigilo e protegéo de dados, podera ser requerido meio de certificag@o da identidade
do requerente.

§ 5° A certificagdo da identidade do usuario de servigos publicos somente serd
exigida quando a resposta & manifestagéo implicar acesso a informag&o pessoal propria ou de
terceiros.

§ 6° As manifestagdes apresentadas em outros 6rgdos da Administragéo deverdo
ser protocolizadas e encaminhadas imediatamente a Ouvidoria-Geral do Municipio, sob pena de
responsabilidade do agente faltoso. j
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Art. 14. As manifestagbes poderdo ser apresentadas por meio dos seguintes canais
de comunicagao:

| - por meio de formulério eletrénico, disponivel no site do municipio;

Il - por correspondéncia convencional;

Il - por atendimento presencial,

IV - por telefone especifico.

§ 1° Para efeitos do caput deste artigo, serdo disponibilizados permanentemente na
pagina da Quvidoria, no Portal da Prefeitura de Anténio Carlos/MG, o e-mail institucional, nimero
de atendimento telefonico e enderego completo para o envio de correspondéncias e atendimento
presencial.

§ 2° A manifestagdo feita verbalmente sera, imediatamente, reduzida a termo, na
presenca do usuario.

Art. 15. Recebida a manifestacdo, a Ouvidoria devera classificd-la como
reclamagdo, denuncia, sugestdo, elogio e solicitagdo, de acordo com as definicbes constantes
nesta Lei.

§ 1° A classificagdo atribuida pelo usuario quando do encaminhamento da
manifestacdo podera ser alterada pela Ouvidoria se verificado que néo esta adequada.

§ 2° Recebida a manifestagdo, sera realizada a anélise prévia e, se necessario,
encaminhada as areas responsaveis para adogao das providéncias e esclarecimentos.

§ 3° Quando a Ouvidoria receber manifestagdo sobre matéria alheia & sua
gompeténcia a encaminhard & unidade competente pelas providéncias requeridas, exceto
quando se tratar de dentncia.

§ 4 O encaminhamento de denincia com elementos de identificagdo do
denunciante sera precedida de consentimento do denunciante, sem o qual a denuncia somente
podera ser encaminhada apds a sua pseudominizagdo pela unidade encaminhadora.

Art. 16. O procedimento de analise das manifestages observara os principios da
eficiéncia e da celeridade, visando a sua efetiva resolugao.

Paragrafo anico. A efetiva resolugdo das manifestagdes dos usuarios compreende
as sequintes etapas:

| - recepgao da manifestagdo no canal de atendimento adequado;

Il - emisséo de comprovante de recebimento da manifestagdo com o respectivo
numero de protocolo;

1l - analise e obteng&o de informagdes, quando necessario;

IV - decisdo administrativa final;

V - ciéncia ao usuario.

Art. 17. A Ouvidoria devera elaborar e apresentar resposta conclusiva as
manifestagdes recebidas no prazo de até trinta dias contados do recebimento, prorrogavel de
forma justificada, uma Unica vez, por igual periodo.

§ 1° Recebida a manifestagdo, a Ouvidoria devera realizar analise prévia e, caso
necessario, no prazo maximo de cinco dias, encaminha-la as areas responsaveis para

providéncias. ﬂ
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§ 2° Se as informagbes apresentadas pelo usuario de servigos publicos forem
insuficientes para a andlise da manifestagdo, a Ouvidoria Ihe solicitara pedido de
complementagdo, que devera ser atendido no prazo de 20 (vinte) dias, contados da data do seu
recebimento, sob pena de arquivamento da manifestagdo, sem a produgdo de resposta
conclusiva.

§ 3° O pedido de complementacdo de informagdes interrompe uma Unica vez o
prazo previsto no caput deste artigo, que passara a contar novamente a partir da resposta do
usuario.

§ 4° Ndo serdo admitidos pedidos de complementagdo sucessivos, exceto se
referentes a situagao surgida com a nova documentagao ou informagdes supervenientes.

§ 5° A Ouvidoria podera solicitar informagdes e esclarecimentos diretamente aos
agentes publicos do 6rgdo ou entidade a que se vincula, 0s quais deverdo responder no prazo
de 20(vinte) dias, prorrogavel de forma justificada uma Gnica vez, por igual periodo.

§ 6° A manifestagdo podera ser encerrada, sem produgado de resposta conclusiva,
quando o seu autor:

| - ndo expuser os fatos conforme a verdade;

Il - ndo proceder com lealdade, urbanidade e boa-fé;

|1l - agir de modo temerario; ou

IV - ndo prestar as informagdes que Ihe forem solicitadas para o esclarecimento dos
fatos.

§ 7° O encerramento da manifestagéo nas hipoteses do § 6° do caput deste artigo
se dara ap6s comprovagdo mediante andlise preliminar pela Ouvidoria, conforme informagdes
disponiveis e pelo exame do teor da manifestagéo, com base nos principios e normas gerais de
(direito.

CAPITULO V
Do Elogio, da Reclamacdo e da Sugestdo

Art. 18. O elogio recebido pela Ouvidoria sera encaminhado ao agente publico que
prestou o atendimento ou ao responsavel pela prestagdo do servigo puablico, bem como as
respectivas chefias imediatas.

Paragrafo anico. A resposta conclusiva do elogio contera informagdes sobre o
encaminhamento e cientificagdo do agente publico ou o responsavel pelo servigo publico
prestado e as suas chefias imediatas

Art. 19. A reclamagédo recebida pela Ouvidoria sera encaminhada a autoridade
responsavel pela prestagao do atendimento ou do servigo publico.

Paragrafo tnico. A resposta conclusiva da reclamagao contera informag&o objetiva
acerca do fato apontado.

Art. 20. A sugestdo recebida sera encaminhada a autoridade responsavel pela
prestacdo do atendimento ou do servico puablico, a qual cabera manifestar-se acerca da
possibilidade de adog&o da providéncia sugerida.

Paragrafo anico. Caso a medida sugerida seja adotada, a decisdo administrativa
final informaréa acerca da forma e dos prazos de sua implantag&o.
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CAPITULO VI
Da Dentncia

Art. 21. Quando a manifestagdo for denuncia, desde que contenha elementos
minimos de autoria e materialidade, devera ser encaminhada para o 6rgao de controle interno ou
extemo para as devidas providéncias.

§ 1° Esgotado o prazo de que trata essa Lei sem a concluséo do procedimento de
apuragdo da denuncia pelo érgdo de controle interno, considera-se como conclusiva a
comunicagéo com 0 encaminhamento aos 6rgdos de controle competentes.

§ 2° O orgéo de controle interno encaminhara a Ouvidoria-Geral o resultado final do
procedimento de apuragdo da denincia que devera dar conhecimento ao usuario acerca dos
desdobramentos da sua manifestagéo.

§ 3° Apresentada denuncia anonima frente a Ouvidoria-Geral do Poder Executivo
Municipal, este a recebera e a tratara, devendo encaminha-la aos 6rgdos responsaveis pela
apuragao desde que haja elementos suficientes a verificagdo dos fatos descritos.

§ 4° A denuincia recebida seréa conhecida e encaminhada aos 6rgdos responsaveis
pela apuragdo, caso contenha elementos minimos descritivos da irregularidade ou indicios que
permitam & Administracéo Publica chegar a tais elementos.

§ 5° No caso da dendncia, entende-se por conclusiva a resposta que contenha
informagdo sobre 0 seu encaminhamento aos Orgdos apuratorios competentes e sobre os
procedimentos a serem adotados, ou sobre 0 seu arquivamento, na hipétese de a denuncia ndo
ser conhecida.

i Art. 22. A denuncia ndo sera conhecida quando:
: | - estiver dirigida a 6rgéo ndo pertencente ao Poder Executivo Municipal; ou
Il - ndo contenha os elementos minimos descritivos da irregularidade ou indicios
que permitam chegar a tais elementos.
CAPITULO VI
Do Relatério de Gestdo

Art. 23. A QOuvidoria-Geral devera elaborar, anualmente, no més de dezembro,
relatorio de gestdo, que ird consolidar as informagdes referentes ao recebimento, anélise e
resposta as manifestagdes recebidas e, com base nelas, apontara as falhas e sugerira melhorias
na prestagao dos servigos publicos.

Art. 24, O relatorio de gestdo devera indicar, ao menos:

| - 0 nimero de manifestagdes recebidas no ano vigente;

Il - os motivos das manifestacdes;

Il - a analise dos pontos recorrentes;

IV - as providéncias adotadas pela administragdo publica nas solugdes
apresentadas.

Art. 25. O relatorio de gestdo sera:
| - encaminhado ao Prefeito Municipal;
Il - disponibilizado integraimente na pagina oficial do Municipio na internet.
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CAPITULO VIII
Da Organizac¢do

Art. 26. A estrutura administrativa da Ouvidoria-Geral do Municipio sera composta
por 01 (um) Ouvidor-Geral e 01 (um) suplente, escolhidos dentre cidaddos com mais de trinta e
cinco anos de idade, de reputagéo ilibada e formagdo universitaria em qualquer area de
conhecimento, indicados pelo Prefeito Municipal e por ele nomeados apos aprovagdo da Camara
Municipal.

Art. 27. Fica criado o cargo de Ouvidor-Geral do Municipio na estrutura
administrativa da Prefeitura Municipal de Anténio Carlos.

Art. 28. O suplente do Ouvidor-Geral respondera pelo ¢rgdo em casos de
afastamento, férias ou faltas do Ouvidor-Geral do Municipio e s6 recebera remuneragdo caso
substitua o Ouvidor-Geral nessas hipoteses.

Art. 29. A Quvidoria contara com a seguinte estrutura minima:

| - espago fisico para atendimento presencial que permita discrigdo e a manutengao
do sigilo do contetido das manifestagbes apresentadas;

Il - sistema informatizado com formulario préprio para permitir que o usuario possa
registrar manifestagdes, relatos e peticdes a que se refere o art. 2° desta norma, que disponha,
no minimo, dos seguintes requisitos:

a) acesso via intemet;

i b) geragéo automatica de protocolo;
‘ c) meios para acompanhamento do andamento da demanda;

1 - controles e registros de acesso;

IV - meios informatizados que permitam a pseudonimizagdo das demandas
recebidas; e

V - Numero de telefone e caixa de e-mail institucionais e permanentes com
destinagdo Unica ao servigo de Ouvidoria.

Paragrafo Gnico. Os dados necessarios para assegurar 0 acesso dos usuarios aos
meios de comunicag&o com a Quvidoria serdo publicados no site oficial da Prefeitura Municipal
de Antodnio Carlos, em local de facil acesso.

Art. 30. Os atos oficiais da Ouvidoria Geral do Municipio serdo publicados em
Diario Oficial do Municipio, em espago proprio reservado ao 6rgéo.

CAPITULO IX
Do Ouvidor-Geral

Art. 31. O Ouvidor-Geral e seu suplente serdo escolhidos dentre cidad@os com
mais de trinta e cinco anos de idade, de reputagéo ilibada e formag&o universitaria em qualquer
area de conhecimento, indicado pelo Prefeito Municipal e por ele nomeado ap6s aprovagao da
Camara Municipal, para mandato de 2 (dois) anos, permitida uma recondugéo.

"
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§ 1° Os nomes dos indicados para o exercicio dos cargos de Ouvidor-Geral do
Municipio e seu suplente devem ser acompanhados por curriculo profissional para avaliagdo do
Chefe do Executivo e Legislativo, observados os critérios do caput deste artigo.

§ 2° A proposta de recondugdo devera ser submetida & nova avaliagéo pela Camara
Municipal, no prazo minimo de trinta dias e maximo de sessenta dias, antes do término de seu
exercicio, acompanhada de relatorio, com balan¢o do periodo de gestdo, contendo as agdes
consideradas exitosas, as principais dificuldades enfrentadas, propostas de agdes para supera-
las e os respectivos prazos.

Art. 32. S&o requisitos para ser Ouvidor(a)-Geral do Municipio, na conformidade do
disposto na lei:

| - ter mais de 35 (trinta e cinco) anos de idade;

Il - ter formag&o universitaria em qualquer area de conhecimento;

I - ndo possuir antecedentes criminais que desabonem sua reputagéo;

IV - ndo possuir condenagao civel transitada em julgado;

V - ndo ser conjuge ou parente ate 3° grau do Prefeito, do Vice Prefeito e de
Vereador da Camara Municipal.

VI - estar em situagdo de regularidade fiscal nos ambitos federal, estadual e
municipal;

Art. 33. O cargo de Ouvidor-Geral do Municipio tera 0 mesmo nivel hierarquico e
prerrogativas do cargo de Secretario Municipal, sem prejuizo das demais prerrogativas
constantes no bojo desta lei.
¥

Art. 34. A jomada de trabalho do cargo de Ouvidor-Geral sera de 40 (quarenta)
horas semanais, trabalhando em regime de dedicagdo exclusiva.

Art. 35. O valor da remuneragdo do cargo de Ouvidor-Geral sera de R$ 3.350,00
(trés mil, trezentos e cinquenta reais) mensais, com equiparagdo salarial aos Secretarios
Municipais.

Art. 36. Compete ao Ouvidor-Geral do Municipio:

| - registrar todas as solicitagdes encaminhadas a Ouvidoria e as respostas
oferecidas aos usuarios;

Il - facilitar 0 acesso gratuito, informal e direto a qualquer cidaddo ao servigo da
Ouvidoria;

Il - encaminhar as unidades envolvidas as solicitagdes para que possam:

a) no caso de reclamagdes: explicar o fato, corrigi-lo ou ndo reconhecé-lo como
verdadeiro;

b) no caso de sugestdes: adota-las, estuda-las ou justificar a impossibilidade de sua
adogdo;

¢) no caso de consultas: responder as questdes dos solicitantes; e

d) no caso de elogios: conhecer 0s aspectos positivos e admirados da atividade ou
do trabalho;

IV - rejeitar e determinar o arquivamento de reclamagdes e denuncias nos termos

desta lei. /
'/

Rua Joao de Amorim, 160 - Telefax: (32) 3346-1255 - CEP 36220-000 - Anténio Carlos - MG
E-mail: administracao@municipioantoniocarlos.mg.gov.br / pmac@city10.com.br - www.municipioantoniocarlos.mg.gov.br



Municipio de Antdonio Carlos
ESTADO DE MINAS GERAIS

V - propor aos orgdos da Administragdo, resguardadas as respectivas
competéncias, a instauragéo de sindicancias, inquéritos e outras medidas destinadas a apuragéo
das responsabilidades administrativas;

VI - requisitar, diretamente e sem qualquer 6nus, de qualquer 6rgdo municipal,
informagdes, certiddes ou copias de documentos relacionados com as reclamagdes ou
denuncias recebidas, na forma da lei;

VIl - recomendar a adogdo de providéncias que entender pertinentes, necessarias
ao aperfeigoamento dos servigos prestados a populagdo pela Administragdo do Municipal;

VIII - interagir com profissionais de sua area, com o objetivo de aperfeicoar o
desempenho de suas atividades;

IX - agir com integridade, transparéncia e imparcialidade;

X - promover a divulgacéo do servigo de Ouvidoria.

Xl - elaborar e divulgar relatérios anuais sobre a gestdo da Ouvidoria, nos termos
do art. 23;

Art. 37. A destituicdo do cargo de Ouvidor-Geral, antes do término do mandato,
somente podera ocorrer por decisdo da maioria absoluta da Camara Municipal, fundada por falta
grave ou improbidade e contra os principios da legalidade, moralidade, ética e profissionalismo,
obedecendo as seguintes etapas:

A) Protocolo de dentincia fundamentada pelo requerente ao Executivo Municipal;

B) Avaliagdo e parecer juridico da Procuradoria-Geral do Municipio;

C) Sindicancia e processo administrativo;

D) Encaminhamento do Procedimento ao Legislativo Municipal; e
i E) Decis&o fundamentada pela maioria absoluta da Camara Municipal.

Art. 38. O Ouvidor-Geral do Municipio e seu suplente serdo afastados de seus
cargos na Ouvidoria-Geral do Municipio nas seguintes condicées:

| - Por solicitag@o formal de desligamento, efetuada pelos ocupantes do cargo;

Il - Por deciséo fundamentada pela maioria absoluta da Camara Municipal, situagéo
prevista no art. 37;

1l - Por téermino do mandato.

Art. 39. As questdes administrativas pendentes de decisao e as judiciais ndo serdo
objeto de apreciagao pelo Ouvidor-Geral.

Art. 40. O Ouvidor-Geral podera solicitar a colaboragdo de servidores para
realizagdo de tarefas temporarias e determinadas, quando necessérias em razdo da
complexidade e extensdo dos fatos sob averiguagéo.

CAPITULO X
Do Conselho de Usuarios

Art. 41. A participagdo dos usuarios dos servigos publicos municipais, com vistas ao
acompanhamento da prestagéo e a avaliagdo dos servigos prestados, sera feita por meio do
Conselho de Usuarios dos Servigos Publicos, previsto na Lei n® 13.460, de 2017 e suas
alteragdes, orgdo consultivo, que sera regulamentado por Decreto. r/
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CAPITULO XI
Das Disposicdes Finais

Art. 42. A Ouvidoria-Geral divulgara no prazo de 30 dias a contar da entrada em
vigor desta Lei a sua Carta de Servigos ao Usuario que tem como objetivo informar sobre os
servigos prestados pela Ouvidoria, as formas de acesso a esses Servigos e seus Compromissos
e padrbes de qualidade de atendimento ao publico.

Paragrafo anico. A Carta de Servigos ao Usuario sera objeto de atualizagéo
periddica e de permanente divulgagdo mediante publicag@o no sitio eletrénico do Municipio na
internet.

Art. 43. As autoridades do Poder Executivo Municipal adotardo as providéncias
necessarias para que o pessoal a elas subordinado conhega as normas e observe as medidas e
procedimentos de seguranga para tratamento de informagdes de Quvidoria.

Art. 44. A Ouvidoria-Geral do Municipio, no dmbito de suas competéncias e no
intuito de auxiliar a resolugéo das demandas e manifestagdes que Ihe forem encaminhadas, bem
como o aprimoramento dos processos € a melhoria da qualidade dos servigos prestados, se
necessario, podera expedir sugestdes ou orientagbes direcionadas aos 6rgdos e entidades da
Administragdo Municipal Direta e Indireta.

Art. 45. As situagbes de omissdo ou conflito aparente de normas serdo tratadas
+ especificamente no &mbito da Ouvidoria-Geral do Municipio.

Art. 46. A instituigdo de unidades setoriais de Ouvidorias podera ser feito mediante
ato regulamentador especifico.

Art. 47. Fica o Poder Executivo autorizado a remanejar as verbas orgamentarias
necessarias, com a finalidade de implantar a organizagdo administrativa definida na presente lei.

Art. 48. As despesas decorrentes desta lei correrdo por conta de dotagdes
orgamentarias proprias, consignadas nos orgamentos anuais do Poder Executivo Municipal.

Art. 49. Fica revogada a Lei n° 1.500 de 17 de fevereiro de 2005.
Art. 50. Esta Lei entra em vigor 30 (trinta) dias apés a data de sua publicagéo.

GABINETE DO PREFEITO, 18 DE ABRIL DE 2022.
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ANEXO |

QUADRO CARGO DA OUVIDORIA

CARGO: Ouvidor-Geral do Municipio

PADRAO: CARGO EM COMISSAQ - codigo: COMO08 - Simbolo: CC-1
SALARIO: R$ 3.350,00 (trés mil, trezentos e cinquenta reais)

VAGAS: 01

LOTAGAO SETORIAL: Ouvidoria-Geral do Municipio

ESCOLARIDADE: Superior completo em qualquer area de conhecimento.
CARGA HORARIA SEMANAL: 40h

RECRUTAMENTO: Livre nomeag&o do Prefeito Municipal entre cidaddos com mais de trinta e
! cinco anos de idade, de reputag&o ilibada, apds aprovagdo da Camara Municipal.
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